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Live the life you want
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誰もが自由に暮らせる世界を
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 ※緑箇所は一般公開しておりませんので、

ご希望の方はお手数ですがご依頼下さい。
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1. アットハースとは？
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外国人向け賃貸実績8年、日仏英のトリリンガル

• 2001年：米国NCへ交換留学、飛び級。

• 2004年：上智大学比較文化学部で国際ビジネス専攻。

• 2009年：三菱商事入社、エネルギー商材の貿易・投資

• 2014年：2年間フランス駐在後に退職。

• 外国籍向けCM、PM、LM全ての業務委託を経験。

• 2015年：現アットハース社を創業。

   米軍基地、養護学校育ち、米国やフランス在住時に各国

の不動産形態の大きな相違点を経験。

   帰国後の2003年以降、入居拒否され続ける外交官やハ

イエンドの海外の友人2,500人以上の通訳、保証、家探しを

サポート。東京の在留外国人コミュニティで厚い信頼と独自

の集客力を持つ。日本の伝統的な不動産業界を変えるべく、

アットハース創設を決意。

紀野 知成
創業者・代表取締役社長

代表：外国籍向け不動産事業の専門家
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“不動産会社に希望物件の内
覧を申し込んだところ、 3社のう
ち2社から「外国人は国籍次第
では審査に通らない。

審査に通るとしても入居の際
には日本人の保証人を立てな
いとダメ」という回答が来た。 ”
2018/12/21 朝日新聞
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日本語
話せない

契約内容
分からない

保証人
いない

審査基準
分からない

Why started?：深いペインから始まった事業

https://globe.asahi.com/article/12038052
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友人宅マンスリーシェアハウス

日本を離れるまで友人宅間借り審査のないマンスリー住所取得のためシェアハウス

とりあえず入居したが、早く転居したい潜在顧客が多い

カスタマーの課題

Q.1 今の住居の満足度は？とても不満 36 % (2020年アットハース調べ  n:2,095人)

Q.2 入居理由 とりあえず 38% 他に選択肢がなかった 26%
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①借りたい

外国籍向け物件を可視化→高度人材市場から活発化

②貸したい

④高与信顧客のみ

スクリーニング

管理会社様 Platform 入居者様

③OK物件のみ

スクリーニング

課題解決

コロナ後の都内人口は転出超過

空室を埋めたいが、外国人は不安

高収入の在留外国人増加

入居したいが、外国人NGを経験

仲介・管理総合サポート

相互の不信感を払拭

7
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サービス動画

http://www.youtube.com/watch?v=X0uRfi4_3Qk
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②外国人増加

・計83万人、7年連続増

(3). 法改正(1). 需要 (2). 供給

不動産賃貸の市場変化とトレンド

なぜ今なのか？

6-7%で増え続ける空室
外国籍入居緩和が進む

6-7%で増加する高度人材
日本人客の2倍〜の単価

オンライン化解禁

http://www.moj.go.jp/content/001308162.pdf
https://www.mlit.go.jp/totikensangyo/const/sosei_const_fr3_000046.html
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2. 事業の可能性
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市場変化

外国籍受け入れが進み、法改正でIT化も促進。
6%で伸び続けるGo To Market（9,000億円〜）
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外国籍OK物件に最初からアクセス可能

USP ① 物件探しの時間を大幅カット

12

事実：実際に外国籍が申し込める物件は 3.74%のみ

2B業者間サイト
5.5万件
(8.4%)

2Cポータルサイト
65万件掲載

(100%)

外国籍OK
2.4万

(3.74%)

東京23区（9万円以上）
91.6% は釣り広告 or 掲載落ち物件 

3.74%が外国籍申し込み可能物件。
辿り着くのは平均３ヶ月後。



3.7%の申し込み可能物件に辿り着くのは平均３ヶ月後。

USP ① 物件探しの時間を大幅カット

3. 店舗
オフライン

4.内覧
30〜 部屋

5.申し込み
審査後にOKか判明

2.電話
じっくり選択

1.検索
Google, SNS

3. 選択
提案物件から

4.内覧
オンライン又は直接

2. 登録
好みを共有

5.申し込み
100%OK

1.検索
Google, SNS

30分 １週間 10分

1ヶ月〜 1 ヶ月〜 2週間〜

やり直し

3.7%の外国籍
OK物件のみ

に一括依頼      3件〜 1件 

5〜10の仲介業者     30件 5-10 

AtHearthを使えば初日から3.7%の外国籍OK物件に申し込み可

65万物件

2週間〜
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USP ② カスタマーからの高い満足度＆評価

長年寄り添ってきたカスタマーペインに直接刺さるCX。

 5つ星評価100%
65件 / 65件

安心、便利、お任せ。
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USP ③ インサイダーコミュニティ内で広がる口コミ

15

仲介業者を他人に紹介する割合
日本人: ほぼ0%
外国人: 80%

個人チャネル：広がっていくカスタマーネットワーク



© 2015-22 AtHearth Inc.

USP④リファラルをベースとする法人顧客

法人チャネル：社員間の認知→人事へ広がる

掲載実績

外国人を雇用している法人数  (東京): 54,020社

3,600人

1,100人

1,050人
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高属性の顧客集客×苦手分野の英語サポート。

USP ⑤ :大手管理会社 
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保証会社の審査受け入れ率と通過率が上昇

アットハースが双方条件を事前把握しマッチング。

保証通過率が上昇

60%

10~20%

上昇要因

1. 保証会社

a. 審査方法の見直し＆外国籍対象が拡大

b. アットハースが各社の外国籍受け入れ条件を把握

2. カスタマー

a. アットハースが与信情報を把握し事前審査

b. アットハース顧客へ事前に受け入れ条件を共有

80%
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大手管理会社との実績を着実に構築

都内家賃9万円以上物件の稼働率
(2020年7~12月推移)

外国籍OKの管理会社
94社（2021年時点）

+2%
+4.7%

-18.9%
-24%

-11.5%
-21%

-9.3%

-1.2%

-50%

+14.2%

-7.4%
-23.8%

全体：東京の空室物件数 /日 3万5千〜 / 14万戸 
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誰もが自由に暮らせる世界を。

  世界が僕らの　　　　  　　 =居場所になる。
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Appendix①

新型コロナウィルスの影響
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市場：就労人口の伸び（コロナ影響）

在留外国人 全国的には減少、しかしハイエンドは増

22

6.2%増

9.2%増
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市場：在住エリア（コロナ影響）

留学生と技術研修生を中心に東京都-5.6%（33,278人）

留学生が29,143人減少

減少の75%を

占めている

23
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Appendix③ 会社情報
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社名/設立/社員数

事業内容

所在地/資本金

アットハース株式会社  ／ 2015年10月1日 ／  7名
外国人向け賃貸仲介・管理業務  ／ 東京都知事（1）第102306号
東京都千代田区神田小川町 3−11−2 ／ 82,010,000円（資本準備金含む）

会社概要・沿革

現：J-Startup「飛躍」に採択。Slush Helsinki, Tech Crunch Berlinへ経産省より公式派遣。

東京ハース（現 :アットハース株式会社）  設立

経産省の現 :J-Startup「飛躍」に採択。Slush Helsinki, Tech Crunch Berlinへ公式派遣

野村グループアクセラレーション「 Voyager」に応募200社超の不動産部門1社に採択

Star Burst：総合3位、三井不動産賞

Incubate Camp：グロース賞2位、総合4位、EY賞、SMBC賞

4,100万円資金調達。

アットハース株式会社へ社名変更。サービス「 AtHearth」リリース
2019年

2018年

2017年11月

2015年10月

東京都の起業家海外進出支援プログラム「 X-HUB TOKYO」ミュンヘンコースに採択

累計1.25億円資金調達。2022年2月
27
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Wi-Fi・携帯・口座
水道・ガス・電気

引越し・役所手続
き、家具貸出

生活サポート
トラブル対応

残置物の処理
原状回復

5. 入居準備6. 入居時

1. 物件検索 　3. 重説・審査2. 内覧同行 4. 成約・支払い

　7. 入居中8. 退去手続き

事業内容

外国人専門の賃貸仲介＆入退去サポート
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Vision：
Live the life you want 

自由に暮らせる世界を創る。

Create housing platform to live anywhere  

自由に暮らせる世界を実現する不動産プラットフォームをつくることで
Mission：

出生、言語、人種で

差別されない暖炉の前の様な居場所

※ハース（Hearth）の意味： 炉辺 （暖炉の前)、 家族

Corporate Identity

Mantra：
Eliminate the worries & inconveniences

不安と不便を取り除く

29
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芝山 貴史
Angel

田島 聡一
Capitalist

株主

実績を持つ投資家陣がバックアップ 


